VSeobecné podminky provozu sitHlucin.net

1. Definice

1.1. Sit Hlucin.net znamena lokéalni gdtacovou sf provozovanou dle GL 12/R/2000, GL 14/R/2000 agmgtandardnich LAN komponent (ethernet ap.), alick
meésta HIwin a gilehlych oblastech.

1.2. Koneény uzivatel je zakaznik, kterydakym zpisobem vyuziva giHlucin.net pro gistup k siti Internet, dém, progranim nebo Gdaim.

2. Smlouva, jeji zmény a trvani

2.1. Tyto vSeobecné podminky provozu sftHlucin.net jsou nedilnou sdiéstismlouvy o poskytovani sluzeb sftHlucin.net. Sowéasti smlouvy se mohou stét i
jiné prilohy, zejména podrokjsi specifikace sluzby, aktualni cenik a veSkesémphé dodatky k této smlotiuzavené.

2.2. Smlouva se uzavird na dobu minintth2 nesici neni-li uvedeno ve smlot\jinak. Jedna-li se o splatkovy prodejtizeni je minimalni doba trvani této
smlouvy uvedena ve smlotivVypowdni dobou jsou 3 #sice. Vypo¥d Ize podat pouze pisemnou formou na adresu uvedeasmloug. Po zaniku
smlouvy jsou ob smluvni strany povinné do 14 kalefwi@h drit provést vzajemné vypadani. Tato smlouvaiwe byt zndnéna pouze dohodou, jez méa formu
pisemného dodatku, podepsanéhénmd smluvnimi stranami. Vifpadt porusenivSeobecnych podminek provozu sitHlucin.net miaze poskytovatel i
zakaznik smlouvu vyp@dét s okamzitou platnosti.

2.3. Smlouva je vyhotovena ve 2 wytiscich, z nichz kagdana obdrzi po jednom vyhotoveni. VSechna vylestb maji platnost originalu. Smlouvaje platna od
podpisu obou stran nejpagdpfipsanim prvni platby nacét poskytovatele. Pokud zdkaznik nedorzpst firmé Hlucin.net, s.r.o. podepsanou smlouvu, je
smlouva platna dnem podpistegavaciho protokolu.

3. Pristup ke sluzbam a jejich vyuzivani

3.1. Sluzby poskytované siti Hlucin.net jsou poskytovakp veejné.

3.2. Pristupem ke kterékoliv ze sluzeb zakaznik akcepwdjigobecné podminky provozu sit Hlucin.net. Déle zakaznik ifjima odpo¥dnost za zaplaceni
prislusnych poplatk jak je stanoveno ve smlota za veSkeré své chovani naldlticin.net i siti Internet.

3.3. Umisti-li provozovatel k €astnikovi z&izeni souvisejici sifpojenim uZivatele do sitHIlucin.net, nebude-li ve smlo&wvedeno jinak, &stava z#&zeni v
majetku gipojeného. Ve smlouwvbude uveden typ kazdéhaizeni. Za toto zZdzeni &astnik bere veSkerou odpminost a bude s nim nakladat tak, aby nedoslo
k jeho poSkozeni. Zavazuje se, Ze nebude nijalobotd z#izeni zasahovat bez svoleni provozovatele igut poruchy na zdzeni &astnik nahlasi tuto
skute&nost provozovateli.

3.4. Ucastnik je odpasdny za veskery obsah dat uloZenych na jehstaidch pripojenych do sit Hlucin.net, jako i za legalnost softwaru, ktenjuziva na svych
pasitasich. Dale odpovida i za veSkery obsah svych datéldi ulozi na serverech poskytovatele {nggmmoci FTP fistupu, e-mailu apod.).

3.5. Ucastnik bude sluzbu pouzivat tak, aby tim nedocbakedorusovani fislusnych pedpisi, jinak nese odpadnost z toho vyplyvajici. Eastnik je téz
odpowdny za obstarani vSech povoleniipbhych k uzivani sluzby (pokud jsou feiina).

3.6. Ucastnik se zavazuje, Ze se nebude jakymkoliapem pokouset narusit nebo uvést mimo provoz pogiielovy systémy a aplikacesiomé nadrérné
zatzovani systému nad rdmec zakoupenych sluzeb, pakpsyniknuti do zabezpenych systérinapod.).

3.7. Ucastnik se zavazujeeposkytnout prostednictvim svéhi¥ipojeni k siti Internet ani k vnitini siti dal$im osobam porugenim tohoto zavazku uhradi
G¢astnik spravci sftsmluvnipokutu ve vysi 10.000,- K.

3.8. Ucastnik se zavazujeepouzivat programypeer-to-peerjako jsou Morpheus, Kazaa Media Desktop, GroksténMX, Direct Connect, iIMESH, MediaSeek,
programy sit Gnutella aj. akceleratory pro stahovani z&Isiternet.

3.9. Ucastnik bude vyuZzivat sluZeb tak, aby tim nedocbédzeorusovani prawatich osob.

3.10. Ucastnik je povinen uZivat sluZbu tak, aby nedoSokusenti ohroZeni autorskych prav poskytovatele.

3.11. Ucastnik se zavazuje piitivdechny, jimz umozniifstup k sitiHlucin.net ¢ k siti Internetu, o nefipustnosti eni paitacovych vim, trojskych kadit a
podobnych prografha pravi napadnutelnych informaci v siflucin.net a siti Internet a néfpustnosti neoprawmého gistupu k cizim informénim zdrofim.

3.12. Ucastnik se zavazuje, Ze nebude nijak zasahovatit konfiguraci a nastavenitsivé karty ve své pracovni stanici. Kazdsagtnik méa fidélenou IP adresu,
ktera bude po celou dobu provozu viditelnd a desiuprovozovateli sitHlucin.net pro kontrolu chodu &itUzastnik je povinen pthspolupracovat na
podezeni nedodrzeni zavazku uvedeného v d.

4. Cena plnéni a zpisob fakturace

4.1. Ceny jsou platné dle smlouvy. Ceny které nejsoweng ve smlou¥ setidi aktualnim cenikem poskytovatele

4.2. Aktivaéni poplatek je cena za zprovozni a zgistupréni do si¢ Hlucin.net . Ri vypowedi, nebo ukotieni smlouvy ze stranycastnika nebo ze strany
poskytovatelge aktivatni poplateknevratny.

4.3. Pokud nebude poskytovatel schopen zajistit proltgzeb po dobu vice jak 8 hodin (od nahlaSeni pgiuetiednom kalend@im dnu, niZze zakaznik pozadat o
snizeni nisiéniho poplatku za nefudki sluzby o jednuiicetinu za kazdy takovy den. Bude-li vypadek deléz 10 dni (od nahlaSeni poruchy) v jednom
kalendd@nim mesici mize zékaznik pozadat o prominuti celéh&simiho poplatku v daném #nici. Poskytovatel tyto Zadosti igli pi dalSim fakturénim
terminu.

4.4. Splatkovy kalendése smlouvou je zasilan pouz# piizeni smlouvy. Pro dalsi rok je splatkovy kalehgéstupny nawww.hlucin.net/systenpod
prihlaSovacimi Gdaji, které byly doteny na e-mail nahlaSenyiztizeni fipojeni. V gipads zmény tarifu je zasilana smlouva a splatkovy kaléngduze
emailem ve formatu PDRPodepsané smlouvy a splatkové kalen#ié budou zaslany zgt firm & Hlucin.net, s.r.o. emailem nebo poStou.

4.5. Poskytovatel nenese odgoost za fipadné Skody, respektive usly zisk zakaznika vistasti s poskytovanim sluzeb &itllucin.net. Zakaznik neriize na
poskytovateli souds ani jinou cestou vymahat jakékoli dal$i nahragylyvajici z &chto zavad.

4.6. Uhrada za sluzby bude vzdy fakturovana nitia obdobi, pokud nebude dohodnuto jinak. Stamdgudtebni obdobi je 1. &sic.

4.7. Od vSech poplatkmohou byt od&eny dealerské a jiné slevy oproti aktualnimu cenlikery tvdi prilohu této smlouvy. (Rvodni dopis z druhé strany)

4.8. VSechny faktury maji standardni splatnost 14 didkaznik se zavazuje uhradit vSechny zavazky viterraplatnosti. V fipact prodleni s platbou po terminu
splatnosti faktury rize byt zakaznik vyzvan pisemnou upominkou k zaplazévazku W¢i poskytovateli. Pokud nedojde k uh#adavazku do 30 dnod
splatnosti faktury, riize poskytovatel ukdiit provoz sluzeb zédkaznika. Naklady spojené s tapmminkou a jeji evidenéini poplatek 300,- K bez DPH, ktery
bude fakturovanipnasledujicim fakturnim terminu.

4.9. V piipad, Ze poskytovatel m& opakované problémy s vymah&wnuh zavazk na zakaznikovi, nebo klient poruSujéeobecné podminky provozu sit
Hlucin.net, méa poskytovatel pravasimit sankini opateni ( geruSeni poskytovani sluzeb apod.).

5. Servisni podminky

5.1. Poskytovateli bude dana vzdiilpzitost napravit jakykoli nedostatek wkteré sluzp diive, nez dojde k poruseni jeho povinnosti dle smjoidédkaznik dovoli
poskytovateli pijmout vSechna fislusna opaeni k obnoveni sluzby.

5.2. Testem na funinost sluzeb je u datovych sluzebsieni spojeni fes TCP/IP protokol (ping nebo traceroute) &remi funkénosti sluzeb (http, pop3, ftp, smtp
apod.).

5.3. Provozovatel sétHlucin.net, s.r.0. nenese zadnou odfuimost za funénostcasti sit internetdi jinych siti provozovanych jinymi provozovateliza vypadky v
dusledku ,vyS$Si moci“. Provozovatel dale nenese odgoust za vznik poruch, nefuitkost nebo zavady, ke kterym doslo nasledkem neoéhor nebo
neopraviného zasahti zachazeni ze stranyastnika nebo jiné neopréimé osoby.

5.4. Poskytovatel neodpovida z této smlouvy za zavadpai@iatové siti zakaznika. Rtiatovou siti zakaznika se rozumi vSechnézeai a kabelaz od servisniho
rozhrani dale stmem k zdizeni zakaznika.

5.5. Poskytovatel odstrani poruchu v poskytovani sludbyp4 hodin od jejiho nahlaSeni zdkaznikem. Relkdama vydtovani ceny séidi 127/2005 Sb. zakonem o
elektronickych komunikacich.

5.6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omeddisténé nebo i zcela poskytovani sluzby @vddu planované adrzby &jtkazdou nedili v rozmeziod 00:00 do 12:00
CET. Pokud bude poskytovatel planovat udrzbé 1sét jiny termin, nez je uvedeno je povinen na t@zéaika upozornit 3 dnyfedem.

6. Zavére&na ustanoveni

6.1. Jsou-li rekterd ustanoveni smlouvy povaZzovana za neplatrlégdai nebo neproveditelna, nema to vliv na plstnéegalnost a proveditelnost ostatnich
ustanoveni.

6.2. Tato smlouva sédi zakonyCR a veskeré spory mezi smluvnimi stranami nalexiytioadni soudni pravomoci saud CR.

6.3. Uzawenim nové smlouvy, ve které jsou dohodnuty novéninBy poskytovani dosavadnich sluzeb, zanika sraletara.

V Hlu¢ing 1.1.2009




