Podminky sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel a
pausalnich nahrad

Poskytovatel:

Hlucin.net, s.r.o.,

se sidlem Moravska 1897/ 38a, 748 01 Hluc¢in

DIC: ¢z26840731 IC : 26840731

Tel.: +420 705 707 705

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C vlozka
50164

Bankovni spojeni: FIO , ¢.0. : 2000029822/2010
(dale jen ,,poskytovatel®)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto podminky sluzby ptenositelnosti telefonnich ¢isel a pausalnich nahrad (dale jen
»Podminky pienositelnosti Cisel) upravuji podminky, za nichz spolec¢nost Hlucin.net s.r.o.
1C:26840731, DIC CZ26840731 se sidlem Moravska 1897/38a, 748 01 Hlu¢in (dale jen
»Hlucin.net”), umoznuje ucastnikim vyuzit sluzbu pfenositelnosti telefonnich cisel (dale jen
»Sluzba®) a tvofi soucast Smlouvy, a to spolu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen
,»VOP*), podminek tykajicich se vefejn¢ dostupnych telefonnich sluzeb, Cenikem a Podminkami
zpracovani osobnich udaja.

1.2. Sluzbu pienositelnosti telefonnich ¢isel Poskytovatel poskytuje prostiednictvim provozovatele
této sluzby, kterym je spole¢nost Quantcom, a.s. se sidlem Kfizikova 36a/237, 186 00 Praha 8 -
Karlin, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12529.

2. Postup preneseni telefonniho ¢isla

2.1. Poskytovatel zajisti, aby kazdy ucastnik, ktery o to pozadd, si mohl bezplatné ponechat své
¢islo, poptipadé ¢isla, z rozsahu c¢islovaciho plan, nezavisle na podnikateli, ktery sluzbu poskytuje,
v piipad¢ geografickych c¢isel na ur€eném uzemi a v piipadé negeografickych ¢isel kdekoli na
uzemi statu. Tato povinnost se nevztahuje na ptenositelnost mezi veiejnou pevnou a vetejnou
mobilni komunikaéni siti.

2.2.0KU kod pro pteneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli najde uc€astnik po pfihlaseni do
své klientské zony na www.hlucin.net v sekci ,, HOVORY“

2.2.Lhita pro realizaci vSech ukonti nezbytnych pro pteneseni telefonniho c¢isla pfejimajicima
opousténym poskytovatelem sluzby c¢ini 2 pracovni dny a zaCina bézZet ode dne obdrzeni
objednavky preneseni opousténym poskytovatelem sluzby od piejimajiciho poskytovatele sluzby. K
aktivaci telefonniho ¢isla u ptejimajiciho poskytovatele sluzby dojde v den zaniku zévazku ze
smlouvy. Vyuzije-li u€astnik pravo dle odst. 1.3. dojde k zaniku zavazku ze smlouvy nejpozdéji
pocatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti doby 2 pracovnich dnti, ktera zacne



bézet, jakmile piejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby do
jednoho pracovniho dne od obdrZeni zaddosti Castnika o ptfeneseni Cisla, v€etné ovetovaciho kdédu
ucastnika a okamziku zéniku zédvazku ze smlouvy. Tato doba se neuplatni, pokud doba zbyvajici do
zaniku zadvazku ze smlouvy je kratsi, k pfeneseni ¢isla nedoslo nebo na zadost tcastnika.

2.3. Pokud zavazek ze smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
na prenaseném telefonnim ¢isle zanikne diive nez pocatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho
po uplynuti lhity podle bodu 1.4., neni ucastnikovi na tomto telefonnim Cisle zaruena piima
navaznost poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

2.4. Ugastnik, ktery hodla uzaviit smlouvu o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci nebo pfipojeni k vefejné komunikacni siti s jinym podnikatelem zajistujicim vefejnou
komunikacni sit’ nebo poskytujicim vetejné dostupno sluzbu elektronickych komunikaci, nez se
kterym ma uzavienou smlouvu o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
nebo pfipojeni k vefejné komunikacni siti (ddle jen ,,pfejimajici poskytovatel sluzby*), muze
zaroven piejimajici poskytovatel sluzby, ktery proces pireneseni Cisla vede, pozddat o zajisténi
pfeneseni Cisla. V zadosti uvede alespon:

a) své identifika¢ni udaje,

b) identifikacni udaje podnikatele dosud zajiStujiciho Gcastnikovi vefejnou komunikacni sit’ nebo
poskytujiciho ucastnikovi veiejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci (dale jen opoustény
poskytovatel sluzby*),

¢) Cislo, o jehoz pieneseni zada,

d) ovétovaci kod ucastnika pro preneseni ¢isla vydany opousténym poskytovatelem sluzby a

e) den, ke kterému ma prenos Cisla probéhnout. Pfejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po
splnéni podminek pfenositelnosti ¢isla zajisti provedeni tkonl potfebnych k pieneseni Cisla a
informuje ucastnika o dni, ke kterému ma pienos Cisla probéhnout a ktery je zéroveit dnem zaniku
zévazku ze smlouvy s opousténym poskytovatelem sluzby.

2.5. Pfejimajici poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoznost UcCastnika pied tim, nez jeho
jménem pozada opousténé¢ho poskytovatele sluzby o pieneseni Cisla. Neposkytne-li ucastnik na
vyzvu prejimajiciho poskytovatele sluzby potiebnou soucinnost pii ovéieni své totoznosti, hledi se
na n¢ho, jako by o pieneseni Cisla nepozadal.

2.6. Podnikatel spolupracujici na realizaci ptfeneseni telefonniho ¢isla odmitne zadost o zajisténi
preneseni telefonniho ¢isla nebo objednavku preneseni v ptipadé, ze

a)telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce prenesent,

b) existuji technické piekazky branici preneseni telefonniho ¢isla nebo

¢) na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost pienositelnosti podle zdkona o elektronickych
komunikacich.

2.7. Preruseni poskytovéani vetejné¢ dostupné sluzby elektronickych komunikaci v den aktivace
telefonniho Cisla u ptejimajiciho poskytovatele sluzby nesmi byt delsi nez 6 hodin.

3. Cena za preneseni telefonniho ¢isla

3.1. Cenu za pfeneseni telefonniho ¢isla hradi po uspéSném pieneseni telefonniho ¢isla prejimajici
operator opousténému operatorovi. Tato cena mlize byt sjednéna za pfeneseni jednoho telefonniho
¢isla nebo za pieneseni vice telefonnich Cisel.

3.2. V ptipad¢, Ze piejimajici poskytovatel sluzby na prenaSeném telefonnim cisle neni soucasné i
pfejimajicim operatorem, hradi cenu za pteneseni telefonniho c¢isla opousténému operatorovi
prostiednictvim ptejimajiciho operatora.



4. Nahrada pri zpozdéni s prenesenim ¢isla
4.1. Dojde-li k pfeneseni Cisla se zpozdénim, €ini vySe pauSadlni ndhrady 200,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni
4.2. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nélezi ucastnikovi za kazdy zapocaty den prodleni
pausalni nahrada ve vysi 400,- K¢
4.3. Je-li souCasné prevadéno vice Cisel jednoho castnika a dojde-li k prodleni u vice nez deseti
Cisel, ¢ini vySe pausalni nahrady podle odstavcti 4.1. a 4.2. za jedendcté a kazdé¢ dalsi ¢islo polovinu
sazby podle odstavci 4.1. a 4.2.
4.4. Pti zneuziti ptenosu Cisla ¢ini vySe pausalni ndhrady 600,- K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery
trva stav zpisobeny zneuzitim pfenosu cisla.
4.5. Nedodrzi-li poskytovatel zajistujici vefejnou komunikacni sit’ nebo poskytujici vetejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vySe pausalni
nahrady 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vSak podnikatel podle smlouvy pravo na
obdobné plnéni pro pfipad, Ze mu ucastnik neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pii
provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni ptesahuje castku 200,- K¢, nalezi ucastnikovi za
prvni zapocaty den prodleni, namisto pauSalni nahrady podle véty prvni, pausalni ndhrada
odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vSak 1.000,- K¢. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni
nalezi Gi€astnikovi za kazdy zapocaty den prodleni ndhrada ve vysi 400,- K¢

5. Zavéreéna ustanoveni

6.1. Nestanovi-li konkrétni ujednani jinak, tyto Podminky ptenositelnosti Cisel nabyvaji platnosti a
ucinnosti dne 3.11.2023.



