Vseobecné podminky provozu sité Hlucin.net
Definice

1.1. Sit’ Hlucin.net znamend lokalni pocitacovou sit' provozovanou dle GL 12/R/2000, GL 14/R/2000 a jinych standardnich
LAN komponent (ethernet ap.)

1.2. Konecny uzivatel je zakaznik, ktery néjakym zpiisobem vyuZiva sit Hlucin.net pro pristup ksiti Internet, datiim,
programtm nebo udajim.

Smlouva, jeji zmény a trvani

2.1. Tyto vSeobecné podminky provozu sité Hlucin.net jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb sité Hlucin.net.
Soucasti smlouvy se mohou stat i jiné prilohy, zejména podrobnéjsi specifikace sluzby, aktuélni cenik a veSkeré pisemné
dodatky k této smlouvé uzaviené.

2.2. Smlouva se uzavira na dobu miniméalné 12 meésicii neni-li uvedeno ve smlouvé jinak. Po uplynuti miniméalni doby
smlouvy prechédzi smlouva na dobu neurcitou . Vypovédni doba je 30 dnii a zacina béZet nasledujici den po doruceni
vypovédi. Vypovéd lze podat pouze pisemnou formou na adresu uvedenou ve smlouvé. Po zdniku smlouvy jsou obé smluvni
strany povinné do 14 kalendarnich dnii provést vzdjemné vyporadani. Tato smlouva miZe byt zménéna pouze dohodou, jeZ méa
formu pisemného dodatku, podepsaného obéma smluvnimi stranami. V pfipadé poruseni vSeobecnych podminek provozu sité
Hlucin.net mtiZe poskytovatel i zdkaznik smlouvu vypovédét s okamZitou platnosti.

2.3. Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichZ kazd4 strana obdrzi po jednom vyhotoveni. VSechna vyhotoveni maji
platnost originalu. Smlouva je platnd dnem podpisu obou stran. Splatkovy kalendar a faktura za pripojeni bude dorucena
emailem nebo na Zadost zakaznika poStou /poplatek 30K¢ vé DPH/ do jednoho mésice od podpisu smlouvy.

2.4. Zakaznik je opravnén ukoncit smlouvu pfed uplynutim doby trvani na kterou je smlouva uzaviena s vypovédni
dobou 30 dni od nasledujiciho dne po doruceni vypovédi poskytovateli. Je-li smlouva ukoncena v pribéhu prvnich 3 mésicd,
poplatek za ukonceni smlouvy ¢ini jednu dvacetinu souctu minimdlnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, pficemz vySe thrady se poCitd z Castky placené v prubéhu trvani smlouvy, a pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urc¢it vysi dhrady z cenikové ceny. V pfipadé ukonceni smlouvy vypovédi nebo
dohodou smluvnich stran pfed uplynutim doby trvéni, na kterou je smlouva uzaviena, z jinych divodi neZ podle odst 7 § 63b)
zakona €. 127/2005 Sb, smi byt v pripadé smlouvy uzaviené se spotiebitelem nebo koncovym uZivatelem, ktery ej podnikajici
fyzickou osobou, tihrada poZadovéna pouze, pokud smlouva skon¢i do 3 mésicti ode dne jejiho uzavieni, a nesmi byt v pfipadé
smlouvy uzaviené se spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, vyssi neZ jedna dvacetina souCtu mésicnich pausalt
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna dvacetina souc¢tu minimdalnich sjednanych mési¢nich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pficemz vySe uhrady se pocita z ¢astky placené v prubéhu trvani smlouvy, a
pokud je poskytovéna sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi thrady z cenikové ceny. V pfipadé dotovaného koncového
zafizeni se postupuje podle odstavce 7 §63b) zakona €. 127/2005 Sb.

2.5. Uéastnik miize odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zptisobem nebo od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory
ve lhuté ctrnacti dnl. Neni-li dale stanoveno jinak, kon¢i lhtita uplynutim ¢trnacti dnti ode dne uzavieni smlouvy.

2.6. Utastni pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi o svém odstoupeni od smlouvy informovat poskytovatele
Hlucin.net s.r.o. Moravska 1897/38a, 748 01 Hlucin, e-mail kancelar@hlucin.net, formou jednostranného pravniho jednani
(naptiklad dopisem zaslanym prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem. Ugastnik miiZe pouZit rovnéz
vzor uvedeny na naSich strankach www.hlucin.net ,,Vzor odstoupeni od smlouvy (pouze do 14 dni od uzavieni smlouvy)*.

2.7. Odstoupi-li ucastnik od smlouvy, zasle nebo pfeda provozovateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnt od
odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel.

2.8. Odstoupi-li ucastnik od smlouvy, vrati mu poskytovatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od
smlouvy, vSechny penézni prostiedky vcetné nakladti na dodani, které od n¢ho na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zptisobem.
Poskytovatel vrati spotfebiteli pfijaté penézni prostfedky jinym zpiisobem jen tehdy, pokud s tim spotfebitel souhlasil a pokud
mu tim nevzniknou dalsi naklady.

2.9. Odstoupi-li ucastnik od kupni smlouvy, poskytovatel neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky ucastnikovi dfive, nez
obdrzi zboZi.

2.10. Bude-li Gcastnik pozadovat demontazi zafizeni poskytovatelem, ponese Gcastnik nédklady s timto spojené dle platného
ceniku poskytovatele uvedeného na strankach www.hlucin.net, maximalné vsak do vyse 2.000,- K¢.

2.11. Odstoupi-li u¢astnik od smlouvy dle bodu 2.5. nese odpoveédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi v disledku nakladani
s timto zbozim jinym nez obvyklym zptisobem.

3. Pristup ke sluzbam a jejich vyuzivani

3.1. Sluzby poskytované siti Hlucin.net jsou poskytovany jako vefejné.

3.2. Pristupem ke kterékoliv ze sluZeb zakaznik akceptuje vSeobecné podminky provozu sité Hlucin.net. Déle zakaznik
prijimé odpovédnost za zaplaceni pfislusnych poplatkd, jak je stanoveno ve smlouvé a za veskeré své chovani na siti Hlucin.net
i siti Internet.

3.3. Utastnikovi VOIP je umoznén piistup k ¢isliim tisfiového volan.

3.4. Umisti-li provozovatel k ucastnikovi zafizeni souvisejici s pfipojenim uZivatele do sité Hlucin.net, nebude-li ve smlouvé
uvedeno jinak, zlstavd zafizeni v majetku pripojeného. Ve smlouvé bude uveden typ kazdého zafizeni. Za toto zafizeni ucastnik
bere veskerou odpovédnost. Provozovatel nenese odpovédnost za poskozeni, zniCeni Ci odcizeni zaFizeni predaného
zakaznikovi.

3.5. Utastnik miiZe pouZit vlastni zafizeni pro domaci wifi sit.

3.6. Ucastnik je odpovédny za veskery obsah dat uloZenych na jeho poéitacich pripojenych do sité Hlucin.net, jako i za legalnost
softwaru, ktery vyuZiva na svych pocitacich. Dale odpovida i za veSkery obsah svych dat, které si uloZi na serverech
poskytovatele (napf.: pomoci FTP pristupu, e-mailu apod.).

3.7. Ucastnik bude sluzbu pouZivat tak, aby tim nedochazelo k porusovani prislusnych predpisti, jinak nese odpovédnost z toho
vyplyvajici. U¢astnik je té% odpovédny za obstarani vech povoleni potfebnych k uzivani sluzby (pokud jsou potfebna).

3.8. Ucastnik se zavazuje, 7e se nebude jakymkoliv zptisobem pokouset narusit nebo uvést mimo provoz poskytovatelovy
systémy a aplikace (védomé nadmérné zatéZovani systému nad rdmec zakoupenych sluZeb, pokusy o proniknuti do
zabezpecenych systémt apod.).




3.9. Utastnik se zavazuje neposkytnout prostfednictvim svého pFipojeni k siti Internet ani k vnitini siti dalsim osobam,
porusenim tohoto zavazku uhradi Gcastnik spravci sité smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢.

3.10. Utastnik bude vyuzivat sluZeb tak, aby tim nedochézelo k porusovani prav tfetich osob.

3.11. Ucastnik je povinen uZivat sluzbu tak, aby nedoslo k poruseni ¢i ohroZeni autorskych prav poskytovatele.

3.12. Uéastnik se zavazuje poucit viechny, jim# umozni p¥istup k siti Hlucin.net & k siti Internetu, o nepfipustnosti $ffeni
pocitacovych virg, trojskych koit a podobnych programi a pravné napadnutelnych informaci v siti Hlucin.net a siti Internet a
nepripustnosti neopravnéného pristupu k cizim informacnim zdrojtm.

3.13. Uéastnik se zavazuje, Ze nebude nijak zasahovat, ménit konfiguraci a nastaveni klientského ROUTERU. Kazdy zékaznik
ma pridélenou IP adresu, ktera bude po celou dobu provozu viditelnd a dostupna provozovateli sit€é Hlucin.net pro kontrolu
chodu sité. Uastnik je povinen pIné spolupracovat na odstranéni pfi¢in ohrozujici chod sité a zp¥istupnit svou pracovni stanici k
pripadné kontrole nastaveni sitovych parametri v pracovni stanici Gcastnika i v pfipadé podezfeni nedodrZeni zavazku
uvedeného v bodé 3.7.

Ptenositelnost telefonniho ¢isla a zména poskytovatel sluzby piistupu k internetu se fidi podle § 34 a § 34a

4.1. Vypovéd s prenesenim (CAF): Formulaf, kterym Utastnik 74d4 o ukon&eni smluvniho vztahu a prenos telefonniho &isla k
jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Ugastnik fadné vyplnény a podepsany formuldi doru¢i piejimajicimu
poskytovateli.

4.2. Pienositelnost telefonniho ¢isla (§ 34 Zakona 127/2005 Sb) a vybér poskytovatele sluzeb zajistuje ptislusny poskytovatel
sluzby elektronickych komunikaci, ke které je Koncové zaiizeni Uastnika piipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
4.3. Telefonni ¢islo bude ptfeneseno dle dokumentu ,,Podminky sluZby pienositelnosti telefonnich ¢isel a pausalnich nahrad“
4.4.U¢astnik, ktery o to pozada miiZe zménit poskytovatel sluzby pfistupu k internetu. Poskytovatel icastnikovi tuto zménu
umozni tak, aby byla zajiSténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky moZzné.

4.5.Poskytovatel sluzby pristupu k internetu, se kterym hodld tcastnik uzaviit smlouvu, poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu, ktery doposud poskytuje dcastnikovi sluzbu pfistupu k internetu a ostatni dotCeni podnikatelé zajist'ujici verejnou
komunikacni sit’ nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci jsou povinni spolupracovat na zajisténi
zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

4.6. Ucastnik, ktery hodla zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, miiZe poZadat prejimajiciho poskytovatele sluzby
pristupu k internetu o zajiSténi zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Postup zmény poskytovatele sluzby pristupu k
internetu vede pfejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu.

4.7. Utastnik uvede v Z4dosti podle bodu 4.7. alespoii tyto tidaje: Své identifika¢ni tidaje, identifikacni tidaje opousténého
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, identifikaci sluZeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pristupu k
internetu, den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout a ovéfovaci kéd pro zuménu
poskytovatele sluzby p¥istupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem sluzby pristupu k internetu.

4.8. Ovérovaci kod ucastnika je Cislo predmétné smlouvy

4.9. Prejimajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu do 1 pracovniho dne od obdrzZeni Zadosti ticastnika podle §34a) odst. 5
vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o Zadosti ticastnika o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu, sdéli mu vSechny néleZitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu a informace o dni,
ke kterému méa zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout, a spole¢né neprodlené ovéri moznost provedeni
zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

4.10. U¢astnik mé pravo na pausalni néhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu se zpoZdénim
nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti pfejimajicho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde
k nedodrZeni dohodnutych termind opravy a instalace. Zpisob urceni vySe pausalni ndhrady v pfipadé zpozdéni nebo zneuZiti
postupd zmény poskytovatele nebo nedodrZeni dohodnutych termind opravy a instalace a zptisob nuvedfejnéni informaci o
pravu na pausalni nahradu stanovi provadéci pravni predpis.

Cena plnéni a zpiisob fakturace

5.1. Ceny jsou platné dle smlouvy. Ceny které nejsou uvedeny ve smlouvé se fidi aktualnim cenikem poskytovatele.

5.2. Aktivacni poplatek, je cena za zprovoznéni a zpfistupnéni do sité Hlucin.net . Pfi vypovédi, nebo ukonceni smlouvy ze
strany Ucastnika nebo ze strany poskytovatele je aktivacni poplatek nevratny.

5.3. Pokud nebude poskytovatel schopen zajistit provoz sluZeb po dobu vice jak 8 hodin (od nahlaSeni poruchy) v jednom
kalendafnim dnu, miZe zdkaznik poZadat o sniZeni mésicniho poplatku za nefunkéni sluzby o jednu tficetinu za kazdy takovy
den. Bude-li vypadek delsi nez 10 dni (od nahlaseni poruchy) v jednom kalendafnim mésici miZe zédkaznik pozadat o prominuti
celého mésicniho poplatku v daném mésici. Poskytovatel tyto Zadosti vyridi pfi dalSim fakturacnim terminu.

5.4. Splatkovy kalendar se smlouvou je zasilan pouze pii zfizeni smlouvy. Pro dalsi rok je splatkovy kalendar pfistupny na
www.hlucin.net/system pod pfihlaSovacimi ddaji, které byly doruceny na e-mail nahlaSeny pfi zfizeni pfipojeni. V pfipadé
zmény tarifu je zasildna smlouva a splatkovy kalendaf pouze emailem ve formatu PDF nebo tistény, poStou za poplatek.
Podepsané smlouvy a splatkové kalendare budou zaslany zpét spolecnosti Hlucin.net emailem nebo postou.

5.5. Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné Skody, respektive usly zisk zdkaznika v souvislosti s poskytovanim sluZeb
sité Hlucin.net. Zakaznik nemtiZe na poskytovateli soudné, ani jinou cestou vymahat jakékoli dalsi nahrady vyplyvajici z téchto
zévad.

5.6. Uhrada za sluzby bude vZdy fakturovana na zac¢atku obdobi, pokud nebude dohodnuto jinak. Standardni platebni obdobi je
1. mésic.

5.7. Od vSech poplatki mohou byt odecteny dealerské a jiné slevy oproti aktudlnimu ceniku.

5.8. V8echny faktury maji standardni splatnest 7 dni. Zéakaznik se zavazuje uhradit vSechny zévazky v terminu splatnosti.
V piipadé prodleni s platbou po terminu splatnosti faktury miize byt zakaznik vyzvan pisemnou upominkou k zaplaceni zavazku
vici poskytovateli. Pokud nedojde k uhradé zavazku do 30 dnu od splatnesti faktury, mtize poskytovatel ukoncit provoz
sluZeb zdkaznika. Naklady spojené s touto upominkou a jeji evidenci Cini poplatek 300,- K¢, ktery bude fakturovéan pfi
nésledujicim faktura¢nim terminu.

5.9. V pripadé, Ze poskytovatel ma opakované problémy s vymahanim svych zavazkd na zédkaznikovi, nebo klient porusuje
vSeobecné podminky provezu sité Hlucin.net, ma poskytovatel pravo ucinit sank¢ni opatieni ( preruSeni poskytovéni sluzeb
apod.).

Servisni podminky



6.1. Poskytovateli bude dana vzdy prileZitost napravit jakykoli nedostatek v nékteré sluzbé diive, neZ dojde k poruseni jeho
povinnosti dle smlouvy. Zakaznik dovoli poskytovateli pfijmout vSechna pfislusna opatfeni k obnoveni sluzby.
6.2. Testem na funkcnost sluzeb je u datovych sluzeb ovéreni spojeni pfes TCP/IP protokol (ping nebo traceroute) a ovéfeni
funkcnosti sluzeb (http, pop3, ftp, smtp apod.).
6.3. Minimélni poskytovand troveii kvality sluZeb je: latence max. 100 m/s, kolisani kvality prenosu 50ms, ztrdtovost paketl
5%
6.4. Provozovatel sité Hlucin.net nenese Zadnou odpovédnost za funkénost €asti sité internet ¢i jinych siti provozovanych jinymi
provozovateli ¢i za vypadky v disledku ,,vy$si moci“. Provozovatel déle nenese odpovédnost za vznik poruch, nefunkcnost
nebo zavady, ke kterym doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zasahu ¢i  zachéazeni ze strany ucastnika nebo jiné
neopravnéné osoby.
6.5. Poskytovatel neodpovida z této smlouvy za zdvady na pocitacové siti zakaznika. PocitaCovou siti zakaznika se rozumi
vSechna zarizeni a kabelaz vcetné klientského routeru pro pripojeni k siti Hlucin.net, ktery je pfedan zakaznikovy k uzZivani.
Cena prace a dopravy se fidi platnym cenikem provoztovatele.
6.6. Poskytovatel odstrani poruchu v poskytovani sluzby do 24 hodin od jejiho nahlaseni zakaznikem. Nahlaseni zavady se
provadi v pracovnich dnech od 08:00-16:00 hod. telefonicky ¢i SMS zpravou na tel.¢islo +420 737 666 126 nebo pomoci
e-mailu podpora@hlucin.net . Mimo pracovni dobu pouze SMS zpravou nebo e-mailem.
7. Reklamace
7.1. Reklamace na vyuctovani ceny se fidi 127/2005 Sb. zakonem o elektronickych komunikacich. Reklamaci je zakaznik
opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne dodani vyuctovani, jinak pravo zanikne.
Reklamaci nutno podat pisemné na adresu poskytovatele. Poskytovatel vyridi reklamaci do 1 mésice ode dne doruceni.
7.2.V pripadé nesrovnalosti ve vyuctovani a provozu sluzby rozhoduje vypis z provezu zafizeni poskytovatele.
7.3. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo omezit Castecné nebo i zcela poskytovani sluzby z diivodu planované tudrzby sité, kazdou
nedéli v rozmezi od 00:00 do 12:00 CET. Pokud bude poskytovatel pldnovat Gdrzbu sité na jiny termin, neZ je uvedeno je
povinen na to zdkaznika upozornit 3 dny pfedem.
7.4. V piipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od b&ézné dostupné rychlosti, je zdkaznik opravnén uplatnit
reklamaci a postupovat zpisobem uvedenym v ¢l. 7.1., 7.2. a 8.5. té€chto podminek. Nahlaseni uvedené odchylky je soucasné
povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pro tyto ucely tohoto ¢lanku se za:
a, velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, kterd vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né¢ dosahované rychlosti
odpovidajici métenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70
minut
b, velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat povazuje takova
odchylka, pii které dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90
minut
7.5. Utastnik ma pravo bezplatné vypovédét smlouvu pred koncem sjednaného obdobi a to v piipadé trvajici nebo Gasto se
opakujici odchylky od plnéni uvedeného ve smlouve. Nebude mu ulozena zddna uhrada, kromé tihrady za dotované koncové
zafizeni, pokud si ho ponechd. V takovém pfipadé vySe thrady nesmi pfekrocit pomérnou ¢ast hodnoty tohoto zafizeni
dohodnutou v okamziku uzavieni smlouvy, nebo Casti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze smlouvy,
podle toho, ktera z téchto 2 ¢astek je nizsi.
7.6. Nevyhovi-li poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci podané podle § 64 odst. 7 az 9, je
Gdastnik, poptipadé uzivatel opravnén podat u Ufadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyiizeni reklamace bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne dorudeni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhity pro jeji
vyfizeni (§ 64 odst. 10), jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dotcena povinnost podle § 64 odst. 1
(Utastnik je povinen uhradit za poskytnutou sluzbu cenu ve vy3i platné v dob& poskytnuti této sluzby), Utad je viak v
odiivodnénych piipadech opravnén na zadost ucastnika, popfipad¢ uzivatele rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni
povinnosti podle § 64 odst. 1 odklada az do nabyti pravni moci rozhodnuti o namitce. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.
8. Zavérecna ustanoveni
8.1. Zména smluvnich podminek je zdkaznikovy zasilana pomoci emailu a zvefejnénim na internetovych strankach
poskytovatele, nejméné jeden mésic pied platnosti vSeobecnych podminek.
8.2. V pripadé zmén vSeobecnych podminek, které vedou ke zhorseni postaveni icastnika miZe zakaznik vypovédét zdvazek
do 1 mésice po doruceni oznameni o zméné vSeobecnych podminek. Informaci obdrzi tcastnik e-maile nebo sms zpravou
nejpozdéji 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény. Prave ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, nejsou-li pro
Ucastnika navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou -li Cisté administrativni povahy a s neutrdlnimi dopady nebo pokud
dojde ke zméné smlouvy na zdkladé zmény pravni ipravy nebo v pfipadé zmény smlouvy rozhednutim spravnihe uradu.
8.3. Jsou-li nékterd ustanoveni smlouvy povaZovana za neplatnd, nelegalni nebo neproveditelnd, nemd to vliv na platnost,
legalnost a proveditelnost ostatnich ustanoveni.
8.4.Tato smlouva se fidi zakony CR a veskeré spory mezi smluvnimi stranami nélezi do vyhradni soudni pravomoci soud
v CR.
8.5. Spory vzniklé pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci fesi poskytovatel primarné dohodou.
Neni-li to moZné, postupuje se pfi FeSeni sporii podle pfislusnych ustanoveni pravnich predpisu CR. Spory mezi poskytovatelem
a zakaznikem tykajici se povinnosti uloZenych zdkonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zdkladé rozhoduje v
souladu s § 129 odst. 3 ZEK CTU na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu (www.ctu.cz).
8.6.Uzavfenim nové smlouvy, ve které jsou dohodnuty nové podminky poskytovéni dosavadnich sluzeb, zanikd smlouva stara.

Utinnost vieobecnych podminek k 3.11.2023 Podpis zakaznika:



